Ochrana osobnych udajov zakaznikov e-shopu

Toto ozndmenie vysvetluje, ako spracivame vase osobné udaje pri ndvsteve megi.sk, nakupe a
komunikécii s nami. Informdcie poskytujeme podla ¢ldnkov 13 a 14 nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR).

Kto spracuva vase udaje

Prevadzkovatelom je MEGI Svet Pecenia, s.r.o., Pazit 202/12, 951 35 Velké Zaluzie, ICO 45 882 916. V
otdzkach ochrany Udajov ndm napiste na megi@megi.sk.

Na ¢o udaje pouzivame a ako dlho ich uchovavame

Objednavky a dorucenie

Spracivame meno, kontaktné udaje, fakturacnu a dorucovaciu adresu, Udaje o objednanom tovare a
spbsobe Uhrady. PouzZivame ich na vybavenie objednavky, platby, dorucenia a suvisiacej komunikacie
podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR. Na tomto zaklade ich uchovavame do splnenia objednavky a suvisiacich
zmluvnych povinnosti. Povinné Udaje su oznacené v objedndavkovom formulari. Bez udajov potrebnych
na konkrétny spdsob dorucenia alebo platby nemézeme objednavku tymto spdsobom vybavit.

Uétovnictvo a dane

Udaje uvedené na fakturach a v dalsich G¢tovnych dokladoch spractivame na splnenie zékonnych
povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR. U¢tovné doklady uchovdvame desat rokov nasledujucich po
roku, ktorého sa tykaju, podla § 35 zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve.

Reklamacie a odstupenia od zmluvy

Spractivame Udaje o zdkaznikovi, objednavke a obsahu podania. Pouzivame ich na vybavenie podania v
rozsahu povinnosti podla prislu§nych spotrebitelskych predpisov (&l. 6 ods. 1 pism. c¢) GDPR). Udaje
potrebné na vratenie platby pouzivame aj na splnenie povinnosti suvisiacich s kiipnou zmluvou, podla
okolnosti vratane ¢&isla G¢tu. Udaje uchovavame do vybavenia podania a dalej v rozsahu potrebnom na
splnenie zdkonnej povinnosti alebo ochranu pravnych narokov.

Ochrana pravnych narokov

Potrebné udaje o objednavke, platbe a komunikacii uchovavame na preukazanie, uplatnenie alebo
obranu pravnych narokov. Ide o nas opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Udaje
uchovavame do uplynutia prislusnej premlcacej lehoty. Pri prebiehajucom spore ich uchovdvame do
jeho pravoplatného skoncenia a podla potreby pocas vykonu rozhodnutia.

Marketing a pouzivanie webu

Newsletter

Ak sa prihlasite na odber, vasu e-mailovu adresu pouzivame na zasielanie noviniek a ponuk na zaklade
suhlasu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR. Spravy posielame do odvolania suhlasu alebo ukoncenia
odberu. Odhlasit sa mdZete cez odkaz v sprave alebo e-mailom na megi@megi.sk. Odvolanie sthlasu
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nema vplyv na zakonnost predchadzajidceho spracivania. Doklad o sthlase pri priamom marketingu
uchovavame najmenej Styri roky od jeho odvolania podla § 116 ods. 5 zakona ¢. 452/2021 7. z.

Cookies a podobné technologie

Na megi.sk pouzivame nevyhnutné cookies na zabezpecenie funkcii e-shopu, napriklad nakupného
kosika. Pri zobrazeni cookie listy mozete volitelné cookies odmietnut alebo si v jej podrobnostiach zvolit
jednotlivé kategdrie a vyber uloZit. V podrobnostiach listy najdete aj prehlad cookies, ich Gcel a dobu
platnosti.

Komu udaje poskytujeme

Pri prevadzke e-shopu ma k potrebnym Udajom pristup poskytovatel platformy Webareal. Na
komunikaciu so zdkaznikmi pouzivame firemny e-mail Microsoft 365 (Exchange Online). Pri doruceni
poskytujeme Udaje potrebné na dorucenie zasielky spolo¢nosti Slovak Parcel Service (SPS) alebo sluzbe
Packeta podla zvoleného sp6sobu dorucenia. Pri dobierke dorucovatelovi poskytujeme aj udaje
potrebné na jej vybratie. Pri platbe prevodom alebo kartou v predajni spracuvaju udaje potrebné na
vykonanie platby prisluiné banky alebo poskytovatel platobného terminalu. U¢tovné doklady a
potrebné Udaje spristupfiujeme externému poskytovatelovi t¢tovnych sluzieb. Udaje poskytujeme aj
prislusSnym orgdnom verejnej moci, ak to vyZzaduje zakon.

Odkial udaje ziskavame

Udaje ziskavame od vas pri objednavke alebo pri komunikéacii s nami. Od vas ziskavame aj doru¢ovaciu
adresu, ak sa lisi od fakturacnej. Pri platbe prevodom dostdvame od banky tUdaje o Uhrade, ktoré
pouzivame na jej priradenie k objedndvke.

Automatizované rozhodovanie

Pri vybavovani objednavok nepouzivame vylu¢ne automatizované rozhodovanie podla ¢lanku 22 GDPR.

Vase prava

Mozete poziadat o pristup k dajom a ich kdpiu, o opravu nepresnych Gdajov a za podmienok GDPR aj o
vymazanie alebo obmedzenie spracuvania. Pri Udajoch, ktoré ste nam poskytli a ktoré spracivame
automatizovane na zdklade suhlasu alebo zmluvy, mdZete uplatnit pravo na prenosnost.

Proti spractvaniu zaloZzenému na opravnenom zdujme mozete namietat z dévodov tykajucich sa vasej
konkrétnej situacie. Proti spractvaniu Udajov na priamy marketing mozete kedykolvek namietat bez
uvedenia dovodu. Po namietke vase Udaje na tento Ucel prestaneme pouzivat.

Ak Udaje spracivame na zdklade sthlasu, mézete ho kedykolvek odvolat. Odvolanie nema vplyv na
zdkonnost spractvania pred jeho odvolanim.

Ziadost nam poslite na megi@megi.sk alebo po$tou na adresu nasho sidla. O prijatych opatreniach vas
informujeme bez zbytocného odkladu, najneskor do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti. Ak je to
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potrebné vzhladom na zloZitost alebo pocet ziadosti, lehotu mézeme predizit najviac o daliie dva
mesiace. O predizeni a jeho dévode vas informujeme pocas prvého mesiaca.

Mate pravo podat staznost dozornému organu. Na Slovensku sa moZete obratit na Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava, dataprotection.gov.sk.

Uéinnost od 8.11.2026
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